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SMA ଏର୍ଂ NPA ର୍ର୍ବୀକରଣ ସମ୍ପକିତ ଉପଟ ାକ୍ତା ଶିକ୍ଷା ସାହିତୟ 

 

1. ଉପକ୍ରମ 

 

ଏହି ଦଲିଲଟି ଅନୁଯେଦ 14.4.6 ର ଅନୁପୋଳନଯର କରୋ ୋଇଛି । RBI ପରିପତ୍ର ନମ୍ବର RBI/DoR/2023-

24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 ତୋରିଖ 19 ଅଯ୍ଟୋବର, 2023 ଅନୁ ୋୟୀ େୋଷ୍ଟର୍ 

ଡୋଇଯରକ୍ସନ୍ - ଭୋରତୀୟ ରିଜଭଭ ବୟୋଙ୍୍କ (ଅଣ-ବୟୋଙି୍କିଂ ବିତ୍ତୀୟ କମ୍ପୋନୀ - ଯେଲ୍ ଆଧୋରିତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ) 

ନିଯଦଭଶୋବଳୀ, 2023 (ଅଦୟତନ) ଯର ଥବିୋ "SMA/NPA ସମ୍ପକିତ ଉପଯଭୋକ୍ତୋ ଶକି୍ଷୋ" ଅନୁସୋଯର, ଅତିଯଦୟ, 

ବିଯଶଷ ଉଯେଖ ଖୋତୋ ("SMA") ଏବିଂ ଅଣ-ନିଷ୍ପୋଦନକୋରୀ ସମ୍ପତି୍ତ ("NPA") ବଗଭୀକରଣ ଓ ଉନ୍ନୟନ ସମ୍ପକିତ 

ଧୋରଣୋଗଡୁିକ ବିଷୟଯର ଉପଯଭୋକ୍ତୋେୋନଙ୍କ େଧ୍ୟଯର ସଯେତନତୋ ବୃଦି୍ଧ ନିେଯେ ଉଦୋହରଣ ଓ ଦିବସ-ସେୋପି୍ତ 

ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ସହିତ ବୟୋଖୟୋ କରି ଏହି ଉପଯଭୋକ୍ତୋ ଶକି୍ଷୋ ସୋହିତୟ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରୋ ୋଇଛି । 

 

SMA/NPA ସମ୍ପକିତ ଧୋରଣୋଗଡୁିକର ବିବରଣୀ/ବୟୋଖୟୋ ସହିତ ଯଦୟ ତୋରିଖ ସମ୍ପକଭଯର ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ଏବିଂ 

ଦୃଷ୍ଟୋେେଳୂକ ଉଦୋହରଣ ସମ୍ବଳିତ ଉପଯଭୋକ୍ତୋ ଶିକ୍ଷୋ ସୋହିତୟ ଏତଦୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଉଛି । 

 

2. ସାଧାରଣ ସଚୂନା 

 

2.1 ଟେୟ: 

 

ଉଧୋର ସବୁିଧୋର େଞ୍ଜରୁୀ ସତ୍ତଭୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ନିଦ୍ଧଭୋରିତ ସେୟ େଧ୍ୟଯର ଋଣ ଖୋତୋଯର ପ୍ରଯଦୟ 

େଳୂଧନ/ସଧୁ/ଯ ଯକୌଣସି ଶୁଳ୍କକୁ ଏହୋ ସେୂିତ କଯର । 

 

2.2 ଅତିଟେୟ: 

 

ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ସେୟେଯତ ପରିଯଶୋଧ କରିବୋଯର ବିଫଳ ଯହୋଇଥବିୋ ଋଣ ରୋଶରି ଦୋବିକୁ ଅତିଯଦୟ ରୋଶି 

କୁହୋ ୋଏ, ଅଥଭୋତ୍ ଋଣ ଅତିଯଦୟ ରୋଶି ଯହଉଛି ଯସହି ରୋଶ ି ୋହୋ ଯଦୟ ତୋରିଖ ପଯର େଧ୍ୟ ଅପରିଯଶୋଧତି 

ରହି ୋଇଥୋଏ । 

 

ଅନୟ ଭୋଷୋଯର କହିଯଲ, OXYZO ନିକଟଯର ଯ ଯକୌଣସି ଋଣ ସବୁିଧୋ ଅଧୀନଯର ଯଦୟ ଯ ଯକୌଣସି ରୋଶି, 

OXYZO ଦ୍ୱୋରୋ ନିଦ୍ଧଭୋରିତ ଯଦୟ ତୋରିଖଯର ପରିଯଶୋଧ ନ ଯହଯଲ ତୋହୋକୁ 'ଅତିଯଦୟ' କୁହୋ ୋଏ । 

 

2.3 ଅର୍ଟଶଷ ଟେୟ ଏର୍ଂ ଅତିଟେୟ ମଧ୍ୟଟର ପାର୍ବକୟ 

 

ଖୋତୋ ବିବରଣୀଯର ଦଶଭୋ ୋଇଥବିୋ "ଅବଯଶଷ ଯଦୟ" ଖୋତୋଯର ବତ୍ତଭେୋନ ବଯକୟୋ ଥବିୋ ଯେୋଟ ରୋଶକିୁ ସେୂିତ 

କଯର, ଅନୟପକ୍ଷଯର "ଅତିଯଦୟ ଅବଯଶଷ" ନିଦ୍ଧଭୋରିତ ସମ୍ମତ ସେୟସୀେୋ େଧ୍ୟଯର ପରିଯଶୋଧ ଯହୋଇନଥବିୋ 

ଅବଯଶଷକୁ ସେୂିତ କଯର । 
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2.4 ରି୍ଟଶଷ ଉଟେଖ ଖାତା (SMA) 

 

ବିଯଶଷ ଉଯେଖ ଖୋତୋ (SMA) ଯହଉଛି ଯସହି ଖୋତୋ  ୋହୋ ପ୍ରୋରମି୍ଭକ େୋପର ଲକ୍ଷଣ ପ୍ରଦଶଭନ କରୁଥୋଏ,  ୋହୋ 

ଫଳଯର ଋଣଗ୍ରହୀତୋ ତୋଙ୍କର ଋଣ ଦୋୟିତ୍ୱ ସେୟେଯତ ପରିଯଶୋଧ କରିବୋଯର ଖଲିୋପ କରିଥୋଆେି,  ଦିଓ 

ବତ୍ତଭେୋନ ପ୍ରେଳିତ RBI ନିଯଦଭଶୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ ଖୋତୋଟି ଏପ ଭୟେ NPA ଭୋଯବ ବଗଭୀକୃତ ଯହୋଇନଥୋଏ । 

ଏପରି ଖୋତୋଗଡୁିକର ଅଗ୍ରିେ େିହ୍ନଟ OXYZOକୁ NPAଯର ଯସଗଡୁିକର ସମ୍ଭୋବୟ ପତନ ଯରୋକିବୋ ପୋଇ ଁ

ସେଯୟୋେିତ ପ୍ରତିକୋରୋତ୍ମକ ପଦଯକ୍ଷପ ଆରମ୍ଭ କରିବୋଯର ସକ୍ଷେ କରିବ । 

 

OXYZO ନିକଟଯର ଯଦୟ ଏବିଂ ପ୍ରଯଦୟ ରୋଶ ିଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଯଦୟ ତୋରିଖଯର ପରିଯଶୋଧ ନ ଯହଯଲ 

ଯସହି ଖୋତୋ/ସବୁିଧୋକୁ ବିଯଶଷ ଉଯେଖ ଖୋତୋ (SMA) ବଗଭଯର ବଗଭୀକୃତ କରୋ ିବ । ଅତିଯଦୟର ବୟସ 

ଆଧୋରଯର, OXYZO ଋଣଗ୍ରହୀତୋେୋନଙୁ୍କ ନିମ୍ନଲିଖତି SMA ବଗଭ ଅଧୀନଯର ରିଯପୋଟଭ କରିଥୋଏ । 

 

SMA ର୍ର୍ବ 

 

ଆର୍ର୍ତ୍ବନ ସରିୁ୍ଧାର୍ଡୁିକ 

ର୍ୟତୀତ ଋଣ 

ର୍ର୍ବୀକରଣର ଆଧାର- 

େଳୂଧନ ବୋ ସଧୁ ପରିଯଶୋଧ 

ବୋ ଅନୟ ଯକୌଣସି ରୋଶ ି

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ବୋ ଆିଂଶକି ଭୋଯବ 

ଅତିଯଦୟ 

ଆର୍ର୍ତ୍ବନ ସରିୁ୍ଧାର୍ଡୁିକ 

ଅଧୀନଟର ଋଣ 

ର୍ର୍ବୀକରଣର ଆଧାର- 

ବଯକୟୋ ଅବଯଶଷ େଞ୍ଜରୁ 

ସୀେୋ ବୋ ଆହରଣ କ୍ଷେତୋ, 

 ୋହୋ କେ ୍ହୁଏ, ଠୋରୁ 

ନିମ୍ ନଲିଖତି ସେୟ ପୋଇ ଁ

ଲଗୋତୋର ଅଧକି ରହିଥୋଏ: 

SMA-0 30 େିନ ପର୍ଯବୟନ୍ତ ଅତିଟେୟ 

ର୍ରି୍ା ପରିଟଶାଧ 

 

SMA-1 30 େିନରୁ ଅଧକି ଏର୍ଂ 60 

େିନ ପର୍ଯବୟନ୍ତ ର୍ରି୍ା 

ଅତିଟେୟ 

30 େିନରୁ ଅଧକି ଏର୍ଂ 60 

େିନ ପର୍ଯବୟନ୍ତ ର୍ରି୍ା 

ଅତିଟେୟ 

SMA-2 60 େିନରୁ ଅଧକି ଏର୍ଂ 90 

େିନ ପର୍ଯବୟନ୍ତ ଅତିଟେୟ 

60 େିନରୁ ଅଧକି ଏର୍ଂ 90 

େିନ ପର୍ଯବୟନ୍ତ ଅତିଟେୟ 
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ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଖୋତୋକୁ OXYZO ଦ୍ୱୋରୋ ଯଦୟ ତୋରିଖ ପୋଇ,ଁ ଏହି ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ଯ ଯକୌଣସି ସେୟଯର େୋଲିଯଲ େଧ୍ୟ 

ଦିବସ-ସେୋପି୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟୋର ଅିଂଶ ଭୋଯବ ଅତିଯଦୟ େିହ୍ନିତ କରୋ ିବ । ଯସହିଭଳି, ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଖୋତୋଗଡୁିକର 

SMA ତଥୋ NPA ଭୋଯବ ବଗଭୀକରଣ ସମ୍ପକୃ୍ତ ତୋରିଖ ପୋଇ ଁଦିବସ-ସେୋପି୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟୋର ଅିଂଶ ଭୋଯବ କରୋ ିବ 

ଏବିଂ SMA ବୋ NPA ବଗଭୀକରଣ ତୋରିଖ ଯହବ ଯସହି କୟୋଯଲଣ୍ଡର ତୋରିଖ ଯ ଉ ଁଦିନ ପୋଇ ଁଦିବସ-ସେୋପି୍ତ 

ପ୍ରକ୍ରିୟୋ େଳୋ ୋଇଥୋଏ । ଅନୟ ଭୋଷୋଯର କହିଯଲ, SMA/NPA ତୋରିଖ ଯସହି କୟୋଯଲଣ୍ଡର ତୋରିଖର ଦିବସ-

ସେୋପି୍ତ ଯର ଏକ ଖୋତୋର ସମ୍ପତି୍ତ ବଗଭୀକରଣ ସି୍ଥତିକୁ ପ୍ରତିଫଳିତ କରିବ । 

 

େୃଷ୍ଟାନ୍ତ: (ଏହି େୃଷ୍ଟାନ୍ତ ଟକର୍ଳ ସନ୍ଦ ବ ଜନିତ ଉଟେଶୟ ନିମଟନ୍ତ ଅଟେ) 

 

 ଦି ଏକ ଋଣ ଖୋତୋର ଯଦୟ ତୋରିଖ 31 ଅଯ୍ଟୋବର, 2021 ଅଯଟ ଏବିଂ OXYZO ଏହି ତୋରିଖ ପୋଇ ଁଦିବସ-

ସେୋପି୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ େଲୋଇବୋ ପବୂଭରୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଯଦୟ ପ୍ରୋପ୍ତ ଯହୋଇନଥୋଏ, ଯତଯବ ଅତିଯଦୟ ତୋରିଖ 31 ଅଯ୍ଟୋବର, 

2021 ଯହବ ।  ଦି ଏହୋ ଅତିଯଦୟ ଯହୋଇ ରହିବୋ ଜୋରି ରଯହ, ଯତଯବ 30 ନଯଭମ୍ବର, 2021 ଯର ଦିବସ-

ସେୋପି୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ େଲୋଇବୋ ପଯର ଅଥଭୋତ୍ ଲଗୋତୋର 30 ଦିନ ଅତିଯଦୟ ରହିବୋ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ଯହବୋ ପଯର ଏହି ଖୋତୋକୁ 

SMA-1 ଭୋଯବ େିହ୍ନିତ କରୋ ିବ । ତଦନୁସୋଯର, ଯସହି ଖୋତୋ ପୋଇ ଁ SMA-1 ବଗଭୀକରଣ ତୋରିଖ 30 

ନଯଭମ୍ବର, 2021 ଯହବ । 

 

ଯସହିଭଳି,  ଦି ଖୋତୋଟି ଅତିଯଦୟ ଯହୋଇ ରହିବୋ ଜୋରି ରଯଖ, ଯତଯବ 30 ଡିଯସମ୍ବର, 2021 ଯର ଦିବସ-

ସେୋପି୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ େଲୋଇବୋ ପଯର ଏହୋକୁ SMA-2 ଭୋଯବ େିହ୍ନିତ କରୋ ିବ ଏବିଂ  ଦି ଆହୁରି ଅତିଯଦୟ ଯହୋଇ 

ରହିବୋ ଜୋରି ରଯହ, ଯତଯବ 29 ଜୋନୁଆରୀ, 2022 ଯର ଦିବସ-ସେୋପି୍ତ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ େଲୋଇବୋ ପଯର ଏହୋକୁ NPA 

ଭୋଯବ ବଗଭୀକୃତ କରୋ ିବ । 

 

େିଆଦୀ ଋଣ ଉପଯର ସଧୁ ପରିଯଶୋଧ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର, ନିଦିଷ୍ଟ ବିରତିଯର ଲୋଗୁ ଯହୋଇଥବିୋ ସଧୁ 90 ଦିନରୁ ଅଧକି 

ସେୟ ପୋଇ ଁଅତିଯଦୟ ରହିଯଲ ଖୋତୋଟିକୁ NPA ଭୋଯବ ବଗଭୀକୃତ କରୋ ିବ । 

ଅଧକିନ୍ତୁ, ଏହୋ ସ୍ପଷ୍ଟ କରୋ ୋଉଛି ଯ  NPA ଭୋଯବ ବଗଭୀକୃତ ଋଣ ଖୋତୋଗଡୁିକୁ ଯକବଳ ଯସଯତଯବଯଳ 'େୋନକ' 

ସମ୍ପତି୍ତ ଭୋଯବ ଉନ୍ନୀତ କରୋ ୋଇପୋରିବ ଯ ଯତଯବଯଳ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସଧୁ ଏବିଂ େଳୂଧନର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ 

ବଯକୟୋ ପରିଯଶୋଧ କରୋ ୋଇଥୋଏ । 

 

3. ଖାତା SMA/NPAଟର ଅର୍ନମିତ ଟହଟଲ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଉପଟର ପଡୁର୍ରି୍ା ପ୍ର ାର୍ 

 

ନିୟୋେକ ନିଯଦଭଶୋବଳୀ ଅନୁସୋଯର, ଋଣଦୋନକୋରୀ ସିଂସ୍ଥୋଗଡୁିକ SMA ବୋ NPA ଭୋଯବ ବଗଭୀକୃତ ଋଣଗ୍ରହୀତୋ 

ଖୋତୋଗଡୁିକୁ ନିୟେିତ ଭୋଯବ ଉଧୋର ସେୂନୋ କମ୍ପୋନୀ (CICs) ନିକଟଯର ରିଯପୋଟଭ କରିବୋ ଆବଶୟକ । ଏପରି 

ରିଯପୋଟିିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତୋଙ୍କ ଉଧୋର ଇତିହୋସ ଏବିଂ ଉଧୋର ଯ ୋଗୟତୋକୁ ପ୍ରଭୋବିତ କରିପୋଯର । 
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ଯ ୋଗୋଯ ୋଗ: +91-7353013499 

ଇଯେଲ୍: getsupport@oxyzo.in 

ଯେବସୋଇଟ୍: www.oxyzo.in 

 

 

OXYZO Financial Services Limited 
 

(ପରୂ୍ବରୁ Oxyzo Financial Services Private Limited ଲିମିଟେଡ୍ ନାମଟର ଜଣାଶଣୁା) 
କଟପବାଟରେ୍ କାର୍ଯବୟାଳୟ: 1st Floor, Tower A, Global Business Park, 
Gurugram- 122002 

ପଞ୍ଜୀକୃତ କାର୍ଯବୟାଳୟ: Shop No. G-22 C (UGF) D-1 
(K-84), Green Park Main, New Delhi - 110016 

CIN: U65929DL2016PLC306174 
 

4. ୋୟମକିୁ୍ତ: 

 

ଦୟୋକରି ଧ୍ୟୋନ ଦିଅନ୍ତୁ ଯ  ଉପଯରୋକ୍ତ ଉଦୋହରଣଗଡୁିକ SMA/NPA ବଗଭୀକରଣ ଏବିଂ IRACP ନିୟେୋବଳୀର 

ସୋଧୋରଣ ପରିସି୍ଥତିଗଡୁିକୁ ଅେଭଭୁ କ୍ତ କରିବୋ ପୋଇ ଁଦଶଭୋ ୋଇଛି । ଏହି ଉଦୋହରଣଗଡୁିକ ଯକବଳ ଦୃଷ୍ଟୋେେଳୂକ 

ଏବିଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ନୁଯହ ଁ ଏବିଂ ଉପଯରୋକ୍ତ ବିଷୟଗଡୁିକ ସମ୍ପକଭଯର RBI ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦତ୍ତ ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ହିଁ ପ୍ରୋଧୋନୟ  

ପୋଇବ । 
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